Bundesjugendschreiben 2016
Grundklasse (60 - 130 Silben)

Vorher anzugeben:

1. Minute

2. Minute

3. Minute

4. Minute

5. Minute

8. Minute

Wandkalender
Kalenderblatt

digital
E-Mail-Adresse

generell

Weihnachtszeit
Quatrtal

Komplett
massiv

Grobe Méangel an Ihren Wandkalendern

Sehr geehrte

Damen und Herren,

wir waren vollig entsetzt, als wir uns

1/2 Minute

die Lieferung lhrer Wandkalender angesehen haben.



Ganz abgesehen davon, dass bei den Kalendern nicht

1. Minute - 60 Silben

die zugesicherten Fotos verwendet wurden, fehlt das Kalenderblatt

fur den Monat November vollkommen. Uns ist unerklarlich,

1/2 Minute

wie so etwas passieren kann, ohne dass es vor der Auslieferung

auffallt. Ihr AuRendienstmitarbeiter, Herr Neumann, hat uns Anfang

2. Minute - 70 Silben

dieses Jahres zugesichert, dass wir Fotos fur die einzelnen Monate

aussuchen durfen. Das haben wir seinerzeit auch gemeinsam mit ihm
getan.

1/2 Minute

Wir haben diese Fotos digital an ihn und auch an die E-Mail-Adresse



Ilhrer Firma Ubersandt, und zwar Wochen bevor die Kalender in Druck

3. Minute - 80 Silben

gehen sollten. Bei den gelieferten Kalendern kbnnen wir aber nicht ein
von uns ausgesuchtes

Foto entdecken. Liegt hier evtl. eine Verwechselung vor? Da aber das

1/2 Minute

Kalenderblatt fir den Monat November generell fehlt, kbnnen die
Kalender sowieso

nicht verwendet werden. Wir wollten die Wandkalender als
Werbegeschenke in

4. Minute - 90 Silben

der Weihnachtszeit an unsere Stammkunden weitergeben. Jetzt hat das
letzte Quartal dieses Jahres

begonnen und wir haben keine Kalender, demnach auch keine
Werbegeschenke. Wahrscheinlich

1/2 Minute



Ist es auch unmaoglich, die Kalender mit den richtigen Fotos und dem
Kalenderblatt fur

November innerhalb von zehn Tagen zu drucken, so dass wir sie noch
rechtzeitig bekommen. Oder

5. Minute - 100 Silben

sehen Sie diesbeziiglich Moglichkeiten? Ihre Rechnung, die wir bereits
erhalten haben, werden wir naturlich

auf keinen Fall begleichen. Wir sind so enttauscht, dass wir uns
entschlossen haben, die Kalender im

1/2 Minute

nachsten Jahr auf keinen Fall mehr von Ihnen drucken zu lassen. Fir
dieses Jahr werden wir uns um andere

Werbegeschenke bemtihen mussen, wobei die Zeit hierftir nattrlich sehr
knapp ist. Bei vielen Kunden

6. Minute - 110 Silben

haben wir jedoch schon angedeutet, dass es in diesem Jahr besonders
schone Wandkalender geben wird. Der ein



oder andere Stammkunde wird gewiss enttauscht sein, wenn wir
erklaren mussen, dass es die Kalender nicht geben

1/2 Minute

wird. Wir sind gespannt, wie Sie uns die fehlerhaften Kalender erklaren
werden.

Hochachtungsvoll

Grobe Méangel an

Wandkalendern

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir kénnen uns flr die Lieferung der fehlerhaften Wandkalender

7. Minute - 120 Silben

nur vielfach entschuldigen. Es ist uns vollig unerklarlich, wie das
passieren konnte. Insbesondere verstehen wir nicht,

warum das Kalenderblatt fir November komplett fehlt. Bei unserem
Muster war das Kalenderblatt auf jeden Fall enthalten.

1/2 Minute

Wir mussen allerdings zugeben, dass die Fotos verwechselt wurden. Ein
anderer Kunde hat die von Ihnen ausgesuchten



Fotos erhalten und sich auch bereits massiv beschwert. Es gibt leider
tatsachlich keine Mdglichkeit mehr, die Kalender

8. Minute - 130 Silben

rechtzeitig drucken zu lassen. Freundliche Grul3e



